Marketing Inteligente

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA VENDER MAIS

E criar experiéncias que encantam



LITIN




@Vinicius Grecco



@Vinicius Grecco

"B
Para ISSO em 1 Q00 anos




@Vinicius Grecco

e ¥ Ty

E a tecnologia saiu disso
e TN BT

s Paraissoem 87 anos..




AN

£ b

Y K AR
PRI o0 v f

4

2
N

@Vinicius Grecco



@Vinicius Grecco



@Vinicius Grecco



@Vinicius Grecco

MAIS EFICIENCIA

Suporte ao cliente Respostas mais Clientes mais satisfeitos
mais barato rapidas
Custo por interagdo Tempo de resposta Satisfagdo

{min)

$2,58 — 95% —
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MELHOR PERFORMANCE
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IMPACTO DO USO DE IA NO IFOOD

é 30 milhdes de pedidos entregues usando
OW( 25milhdes de rotas de IA/més

O —40% nos custos de suporte B +23% na converséo de pedidos

com personalizagdo

= |i|li\ -40% nos custos de reaquisig@o TAXA DE FRAUDE

w de clientes ~2,6% mEp menosde0,1%
ANTES DEPOIS
DA DIA DA DIA
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IA X HUMANO

TEMPO EM MINUTOS, PARA COMPLETAR TAREFAS

Aprendizagem ativa 26® 70
Gerenciomento do tempo 29@ e77
Julgarnento e tomoada de decisdes 28e® & 79
Redagdo 258 ® 80
Andlise de sistemnas e ® 87
Gestdo de recursos materiais 28® ®92
Instruir e #93
Andlise operacional e # 938
Pensamento critico 27 8102
Andlise de controle de qualidade 3Ee ® 103
Gestdo de recursos humanos 32 @103
Gestdo de finangos ise ® 106
Matemnatica 29@ 108
Solugdo de problemas 28® & N5
Solugdes de problermas complexos e ® 122
Programagao 33e ® 122
Design tecnologico 39 ® 142
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Agente da OpenAl invade banco de dados de saude
do governo da Australia

Primeiro caso conhecido de 1A hackeando uma rede governamental 1ol revelado pelo primelro-ministro Anthony

Albanese na Assemblela Geral da ONU

Hitary Whiteman, Hadas Gold ¢ Max Saltman, da CNN

Aw ]N nAl invade banco de dados de salde do governo da Austrélia | CNN PRIME TIME

BRASIL

>

\ L) v IOvenAx | af o
AUSTRALIA DIZ QUE IA INVADIU G g e e
PORTAL DO GOVERNO L
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A revelacao € o mais recente exemplo de agentes de |A agindo de forma

autonoma e de maneiras além do que seus operadores humanos pretendiam, e

ocorre apos apelos de figuras de destaque do setor de IA, incluindo o CEO da
OpenAl, Sam Altman, para desacelerar 0 ritmo do desenvolvimento da IA.
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Trés perguntas que os dados e a tecnologia podem
ajudar os profissionais de marketing a responder:

1

O quanto
conhego meu
publico?

>

2

Estou oferecendo
personalizacao
em escala?

3

Qualéo
meu roteiro
de experimentos?



Aprendizado e
Sl descoberta
Visitantes v
- — Reconhecimento
do problema

Topo de funil

=
Meio do funil : da solucdo
Oportunidades .
Decisao
Fundo do funil
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""" Cliente

Atracao Conversao Nutrigao Oportunidade Embabisdor

5] S
sy op 055902 sy op 055802
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Renovacao
e Referéncia




— LA

“Quem entender a inteligéncia artificial como
aliada estratégicaq,

VAI VENDER MAIS, GASTAR
MENOS EESCALAR

antes dos outros perceberem O que aconteceu.”
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